
POR MOTIVOS DE SALUD PÚBLICA  

 

 

INFORMA QUE LA ATENCIÓN PERSONAL SE REALIZARÁ MEDIANTE 

CITA PREVIA 
(que deberá concertar telefónicamente (963447500), o por mail dirigido a la persona con la que desee la cita) 

NUESTROS HORARIOS DE ATENCION AL PÚBLICO SIGUEN SIENDO LOS HABITUALES 

MAÑANAS (LUNES A VIERNES) 9:00H A 14:00H 

TARDES (LUNES A JUEVES) 16:00H A 18:00H. 

 

EVITE AL MÁXIMO LOS DESPLAZAMIENTOS A NUESTRAS OFICINAS, REALIZANDO LAS CONSULTAS 

PREFERENTEMENTE MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO, O BIEN TELEFÓNICAMENTE, DE REALIZARLA DE ESTA 

ÚLTIMA FORMA TENGA EN CUENTA QUE NUESTROS EMPLEADOS ESTAN REALIZANDO SU TRABAJO MEDIANTE EL 

SISTEMA DE TELETRABAJO, POR LO QUE LOS SERVICIOS DE CENTRALITA PUEDEN ENCONTRARSE PUNTUALMENTE 

SATURADOS Y SIN DAR RESPUESTA, SI ES ASÍ REINTÉNTELO NUEVAMENTE MÁS TARDE. 

 
PROTOCOLO A SEGUIR EN LA ATENCIÓN PERSONAL 

 
• DEBERÁ ASISTIR PROVISTO DE MASCARILLA Y GUANTES. 

• DEBERÁ ASISTIR USTED SOLO (y especialmente sin la compañía de menores). 

• DEBERÁ ENVIAR PREVIAMENTE LA DOCUMENTACIÓN DIGITALIZADA POR CORREO 

ELECTRÓNICO, o por FAX. (Si no fuera posible remitirla por ninguna de estas vías, deberá 

aportarla, personalmente en el momento de la visita, aportando exclusivamente la necesaria e 

indispensable, ordenada, y a ser posible dentro de un sobre o carpeta). 
• LA VISITA NO EXCEDERA DE 30 MINUTOS COMO MÁXIMO. (Por lo que le rogamos que 

previamente a la cita plantee todas las cuestiones para así poder agilizar su visita.) 

• NO ESTA PERMITIDO A LOS VISITANTES EL USO DE LOS SERVICIOS DE WC. 

• NO ESTA PERMITIDO EL CONTACTO PERSONAL. (Abrazos, choque de manos, besos…) 

• DURANTE SU VISITA GUARDARÁ LA DISTANCIA DE SEGURIDAD (Como mínimo de dos 

metros, y cuando no sea posible la mínima de un metro). 

 

Estas medidas se adoptan tanto para garantizar la salud de nuestros clientes como la de nuestros 

trabajadores, por lo que le rogamos disculpen las molestias que todo ello puede conllevar.   

 

Valencia 4 de mayo de 2020 


